Algemene voorwaarden bij
onderhouds- en servicecontracten
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1) Voor wie zijn de algemene voorwaarden van toepassing?

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle onderhouds- en servicecontracten tussen
Service Techniek Limburg en consumenten van Service Techniek Limburg.

2) Wat betekenen de genoemde begrippen?

Service Techniek Limburg: Service Techniek Limburg B.V., gevestigd op de Fosheistraat 115,
3640 Kinrooi (BE), treedt op als opdrachtnemer en is de contractspartij met wie u een
overeenkomst sluit. De besloten vennootschap is ingeschreven in de Kruispuntbank van
Ondernemingen (KBO) onder vestigingseenheidsnummer 2.374.967.695 en is geregistreerd
onder BTW-nummer BE1024.426.896. Service Techniek Limburg B.V. opereert tevens onder
de handelsnaam Service Techniek Limburg. De algemene voorwaarden zijn daarom
eveneens van toepassing op alle werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst
onder deze handelsnaam worden uitgevoerd.

U: De consument, degene die het onderhouds- en servicecontract voor een toestel heeft
afgesloten bij Service Techniek Limburg.

Toestel/installatie: Onder toestel wordt begrepen: een cv-ketel en/of een (hybride)
warmtepomp.

Toestelonderdelen: Alle onderdelen die behoren tot het toestel en zich bevinden binnen
de mantel hiervan.

Randapparatuur: Onderdelen behorend bij het toestel ten behoeve van een goede
werking, bijvoorbeeld: het expansievat, afsluiters, kranen, ventielen, kleppen, regelingen,
inlaatcombinatie, radiatorkra(a)n(en) en de thermostaat. Deze onderdelen vallen nooit
binnen het contract dat u afsluit met Service Techniek Limburg.

Contract: U en Service Techniek Limburg sluiten een contract af voor het onderhoud en de
service van één (of meerdere) toestel(len). Service Techniek Limburg verricht het
onderhoud en verhelpt eventuele storingen volgens de fabrikantvoorwaarden die horen
bij het afgesloten contract.

BRL6000-25: BRL 6000-25 is een CO-certificering, ook wel bekend als een
erkenningsregeling, die specifiek is gericht op het aantonen van vakbekwaamheid en
naleving van de geldende normen en voorschriften voor het werken aan gasgestookte
installaties. Vanaf 1 april 2023 mogen alleen gecertificeerde installatiebedrijven en
techniekers met een Bewijs van Vakmanschap CO nog bepaalde werkzaamheden
vitvoeren aan gasinstallaties, rookgasafvoervoorzieningen of verbrandingsluchttoevoeren.
Deze verplichte CO-certificering is ingevoerd om de veiligheid te waarborgen en
koolmonoxidevergiftigingen te voorkomen.

Onderhoud: Onderhoud van een toestel is een periodieke inspectie en reiniging door een
gecertificeerde technieker. Het is erop gericht om de installatie veilig en energiezuinig te
houden, storingen te voorkomen en de levensduur van het toestel te verlengen.




Het onderhoud vindt plaats volgens de fabrikantvoorschriften en volgens de
productvoorwaarden die horen bij het contract.

Onderhoudsset: Een pakket met onderdelen benodigd voor het uitvoeren van het
onderhoud aan uw installatie, deze is conform de voorschriften van de fabrikant.
De samenstelling (en prijs) van dit pakket is afhankeliik van het merk en type van uw
installatie.

Storing: Een gebrek aan het toestel, of een onderdeel daarvan, waardoor de installatie
niet meer naar behoren functioneert.

Interventie: Een interventie is één bezoek van een technieker naar aanleiding van één
storingsmelding.

Installateur: Een erkend installatiebedrijff. Deze voldoet aan de erkenningsregelingen en
vakbekwaamheidseisen van de BRL6000-25 CO-certificering. Service Techniek Limburg
werkt conform de BRL6000-25 wetgeving en zowel het bedriff (NC-6025-098) als de
individuele techniekers zijn hiervoor gecertificeerd en beschikken over een persoonlijk
vakpaspoort. Het bedriff staat geregistreerd in het openbare kwaliteitsregister van
uwechteinstallateur: https://echteinstallateur.nl

Kosten: Dit zijn kosten die apart bij u in rekening worden gebracht voor werkzaamheden,
arbeidsloon, voorrijkosten, materialen, administratie- en/of incassokosten die buiten het
kader van het contract vallen, zoals bijvoorbeeld de kosten van eventuele problemen aan
de randapparatuur van het toestel.

3) Wat houdt mijn contract precies in?

Het contract omvat dat het periodiek onderhoud tweejaarlijks (tenzij anders aangegeven)
volgens de voorschriften van de fabrikant vitgevoerd moet worden door een erkende
technieker van Service Techniek Limburg.

De consument heeft het recht om, ongeacht de voorschriften van de fabrikant, hiervan af
te wiken en het onderhoud van de cv-ketel jaarliks te laten uitvoeren door Service
Techniek Limburg. Deze keuze wordt vastgelegd in de overeenkomst.

Wij werken aan alle cv-ketels en (hybride) warmtepompen, maar sluiten geen
onderhoudscontract af voor Ferroli cv-ketels.

De condities van de contractvormen verschillen zoals hieronder beschreven:

BASIC-contract: (twee)jaarlijks onderhoud en service aan cv-ketels en
hybride warmtepompen

Het BASIC-confract betreft een onderhoud uitgevoerd volgens de fabrikantvoorschriften.

a) Dit is inclusief een onderhoudsrapport dat opgesteld wordt volgens de BRL6000-25
wetgeving.
b) De voorrijkosten voor het onderhoud zijn inbegrepen in dit contract.




c) Wanneer de onderhoudsset vervangen wordt fijdens het onderhoud, zal deze in
rekening gebracht worden middels een afzonderlike factuur en zit dus niet
inbegrepen in het contract.

Het BASIC-contfract betreft een 24/7 storingsservice.

a) De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit contract tot
een maximum van €én interventie per kwartaal. Bij de interventies die hierop volgen
zullen de voorrikosten in rekening gebracht worden middels een afzonderlike
factuur.

b) De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn niet inbegrepen in dit
contract en zullen in rekening gebracht worden middels een afzonderlijke factuur.

c) De materiaalkosten binnen en/of buiten de mantel van de cv-ketel zijn bij storingen
niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening gebracht worden middels een
afzonderlijke factuur.

d) Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en
feestdagen. In dergelike gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bikomende vergoeding aan te rekenen.

PRO-contract: (twee)jaarlijks onderhoud en service aan cv-ketels en hybride
warmtepompen jonger dan 10 jaar

Het PRO-contract betreft een onderhoud uitgevoerd volgens de fabrikantvoorschriften.

a) Dit is inclusief een onderhoudsrapport dat opgesteld wordt volgens de BRL6000-25
wetgeving.

b) De voorrijkosten voor het onderhoud zitten inbegrepen in deze formule.

c) Wanneer de onderhoudsset vervangen wordt tijdens het onderhoud, zit deze
inbegrepen in de maandelijkse prijs van het contract.

Het PRO-contract betreft een 24/7 storingsservice.

a) De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit contract tot
een maximum van één interventie per kwartaal. Bij de interventies die hierop volgen
zullen de voorrijkosten in rekening gebracht worden middels een afzonderlike
factuur.

b) De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit
contract tot een maximum van één interventie per kwartaal. Bij de interventies die
hierop volgen zullen de kosten van de arbeid in rekening gebracht worden middels
een afzonderlike factuur.

c) De materiaalkosten binnen en/of buiten de mantel van de cv-ketel zijn bij storingen
niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening gebracht worden middels een
afzonderlijke factuur.

d) Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en
feestdagen. In dergelike gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bikomende vergoeding aan te rekenen.




Enkel cv-ketels en hybride warmtepompen jonger dan 10 jaar komen in aanmerking voor
dit contract. Wordt de installatie 15 jaare Uw contract wordt dan automatisch aangepast
naar een ‘BASIC’-contract.

ULTRA-contiract: (twee)jaarlijks onderhoud en service aan cv-ketels jonger
dan 5 jaar

Het ULTRA-contract betreft een onderhoud uvitgevoerd volgens de fabrikantvoorschriften.

a) Ditis inclusief een onderhoudsrapport dat opgesteld wordt volgens de BRL46000-25
wetgeving.

b) De voorrijkosten voor het onderhoud zitten inbegrepen in dit contract.

c) Wanneer de onderhoudsset vervangen wordt tijdens het onderhoud, zit deze
inbegrepen in de maandelijkse prijs van het contract.

Het ULTRA-contract betreft een 24/7 storingsservice.

a) De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit contract.

b) De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit
confract fot een maximum van €én interventie per kwartaal. Bij de interventies die
hierop volgen zullen de kosten van de arbeid in rekening gebracht worden middels
een afzonderlijke factuur.

c) De materiaalkosten binnen de mantel van de cv-ketel worden bij storingen
vergoed tot een maximum van €300 exclusief BTW per periode van 24 maanden.

d) De kosten buiten de mantel zijn niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening
gebracht worden middels een afzonderlijke factuur.

e) Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en
feestdagen. In dergelike gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bijkomende vergoeding aan te rekenen.

Enkel cv-ketels jonger dan 5 jaar komen in aanmerking voor dit contract. Wordt de
installatie 10 jaare Uw contfract wordt dan automatisch aangepast naar een ‘PRO’-
confract. Wanneer uw installatie vervolgens 15 jaar wordt, zullen we het contract opnieuw
aanpassen naar de ‘BASIC’-formule.

WP-contract: tweejaarlijks onderhoud aan warmtepompen

Het WP-contract betreft een onderhoud uitgevoerd volgens de fabrikantvoorschriften.

a) De voorrijkosten voor het onderhoud zijn inbegrepen in dit contract.

b) De eventuele onderdelen die vervangen worden ftijdens het onderhoud zullen in
rekening gebracht worden middels een afzonderlike factuur en zitten dus niet
inbegrepen in het contract.

Het WP-contract betreft een 24/7 storingsservice.

a) De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit confract tot
een maximum van €én interventie per kwartaal.




b) De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn niet inbegrepen in dit

contract en zullen in rekening gebracht worden middels een afzonderlijke factuur.

c) De materiaalkosten binnen en/of buiten de mantel van de warmtepomp zijn bij

storingen niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening gebracht worden
middels een afzonderlike factuur.

d) Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en

feestdagen. In dergelike gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bikomende vergoeding aan te rekenen.

ATAG-contract: tweejaarlijks onderhoud en service aan cv-ketels, geplaatst

door Service Techniek Limburg

Het ATAG-contract betreft een onderhoud uitgevoerd volgens de fabrikantvoorschriften.

q)

b)
c)

Dit is inclusief een onderhoudsrapport dat opgesteld wordt volgens de BRL6000-25
wetgeving.

De voorrijkosten voor het onderhoud zitten inbegrepen in dit contract.

Wanneer de onderhoudsset vervangen wordt tijdens het onderhoud, zit deze
inbegrepen in de maandelijkse prijs van het contract.

Het ATAG-contract betreft een 24/7 storingsservice.

q)
b)

d)

De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit contract.

De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit
contract, voor zover en zolang deze interventie valt onder de garantiebepalingen
van de fabrikant. In het geval van een ATAG-installatie geplaatst door Service
Techniek Limburg, houdt dit in dat gedurende de eerste twee jaar na installatie
geen arbeidskosten aan de consument in rekening worden gebracht.
Na deze twee jaar, zijn de arbeidsuren voor een dringende interventie inbegrepen
tot een maximum van één interventie per kwartaal. Bij de interventies die hierop
volgen zullen de kosten van de arbeid in rekening gebracht worden middels een
afzonderlijke factuur.

De kosten van materialen die zich binnen de mantel van de cv-ketel bevinden, zijn
bij storingen inbegrepen, voor zover en zolang deze materialen onder de
toepasselike garantiebepalingen van de fabrikant vallen. Indien en voor zover
onderdelen buiten deze garantiebepalingen vallen, worden de kosten daarvan
vergoed tot een maximum van €300 exclusief BTW per periode van 24 maanden.
Alle andere materiaalkosten of onderdelen buiten de mantel van de cv-ketel zijn
niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening gebracht worden middels een
afzonderlijke factuur.

Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en
feestdagen. In dergelike gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bijkomende vergoeding aan te rekenen.




Voor cv-ketels tot 5 jaar oud kan dit contract worden afgesloten. Dit contract loopt door
totdat de installatie de leeftijd van 15 jaar bereikt. Op dat moment wordt het contract
automatisch omgezet naar een ‘BASIC’-contract.

ATAG Hybride-contract: tweejaarlijks onderhoud en service aan hybride
warmtepompen, geplaatst door Service Techniek Limburg

Het ATAG Hybride-contract betreft een onderhoud vuitgevoerd volgens de
fabrikantvoorschriften.

a) Dit is inclusief een onderhoudsrapport dat opgesteld wordt volgens de BRL6000-25
wetgeving.

b) De voorrikosten voor het onderhoud zitten inbegrepen in deze formule.

c) Wanneer de onderhoudsset vervangen wordt tijdens het onderhoud, zit deze
inbegrepen in de maandelijkse prijs van het contract.

Het ATAG Hybride-contract betreft een 24/7 storingsservice.

a) De voorrijkosten voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit contract.

b) De kosten van arbeidsuren voor een dringende interventie zijn inbegrepen in dit
contract, voor zover en zolang deze interventie valt onder de garantiebepalingen
van de fabrikant. In het geval van een ATAG-installatie geplaatst door Service
Techniek Limburg, houdt dit in dat gedurende de eerste twee jaar na installatie
geen arbeidskosten aan de consument in rekening worden gebracht. Na deze
twee jaar, zijn de arbeidsuren voor een dringende interventie inbegrepen tot een
maximum van één interventie per kwartaal. Bij de interventies die hierop volgen
zullen de kosten van de arbeid in rekening gebracht worden middels een
afzonderlijke factuur.

c) De kosten van materialen die zich binnen de mantel van de cv-ketel bevinden,
zijn bij storingen inbegrepen, voor zover en zolang deze materialen onder de
toepasselike garantiebepalingen van de fabrikant vallen. Indien en voor zover
onderdelen buiten deze garantiebepalingen vallen, worden de kosten daarvan
vergoed tot een maximum van €300 exclusief BTW per periode van 24 maanden.

d) Alle andere materiaalkosten of onderdelen pbuiten de mantel van de hybride
warmtepomp zijn niet inbegrepen in dit contract en zullen in rekening gebracht
worden middels een afzonderlijke factuur.

e) Dringende interventies kunnen tevens worden uitgevoerd op weekenddagen en
feestdagen. In dergelijke gevallen behoudt de opdrachtnemer zich het recht voor
om een bikomende vergoeding aan te rekenen.

Enkel hybride warmtepompen jonger dan 5 jaar en geplaatst door Service Techniek
Limburg, komen in aanmerking voor dit contract. Wordt de installatie 5 jaare Uw contract
wordt dan automatisch aangepast naar een ‘BASIC Hybride'-contract.




De installaties en rookgasafvoer dienen te voldoen aan de voorschriften van de BRL6000-
25 wetgeving en de voorschriften van de fabrikant.

Om dit te kunnen garanderen, wordt altijd een eerste onderhoudsinspectie/nuimeting (en
eventuele vervolgwerkzaamheden) ingepland alvorens een contract afgesloten kan
worden. Deze eerste inspectie geldt dus als een eerste onderhoudsbeurt. De kosten
hiervoor zullen apart in rekening gebracht worden en zitten dus niet inbegrepen in het
confract.

Als de installatie goedgekeurd is volgens de BRL6000-25 wetgeving, zal dit ook vermeld
worden op het bijgeleverde onderhoudsrapport. Vervolgens zal het aangewezen contract
van start kunnen gaan. Vanaf dit moment wordt de installatie opgenomen in ons
(twee)jaarlijks onderhoudsplan, tenzij de fabrikantsvoorschriften anders aangeven.

Het bedrijf behoudt zich het recht voor om werkzaamheden aan een cv-installatie te
weigeren, indien naar het oordeel van het Service Techniek Limburg sprake is van onveilige
omstandigheden, ondeugdelike installatie, of andere omstandigheden die een
verantwoorde uitvoering van de werkzaamheden belemmeren. In dergeliike gevallen is
het bedrijf niet aansprakelijk voor eventuele schade voortvioeiend uit het niet uitvoeren
van de werkzaamheden.

4) Wat zijn de verplichtingen van Service Techniek Limburg?

Service Techniek Limburg waarborgt dat haar techniekers door middel van bijscholing en
door periodieke beoordeling van de BRL6000-25 CO-certificering door een Certificerende
Instantie (Cl), handelen in overeenstemming met de geldende en meest recente wet- en
regelgeving.

Service Techniek Limburg zal storingen zo efficiént en spoedig mogelijk verhelpen.

Zijn er herstellingen nodig die buiten het contract vallen?e Dan zal Service Techniek Limburg
deze niet vitvoeren zonder uw toestemming. Als u niet aanwezig bent om de toestemming
te verlenen, dan moet u er voor zorgen dat iemand anders aanwezig is die bevoegd is om
de toestemming namens u te verlenen. Kosten voor werkzaamheden buiten het kader van
het contract worden apart in rekening gebracht middels een afzonderlike factuur. Deze
kosten variéren en kunnen niet altijd vooraf worden gespecificeerd.

5) Wat zijn uw verplichtingen?

Op verzoek van Service Techniek Limburg geeft u foegang tot elektra, gas en water voor
de werkzaamheden die moeten worden verricht. Wanneer er een afspraak gemaakt
wordt voor het verhelpen van een storing of het uitvoeren van onderhoud, zorgt u ervoor
dat Service Techniek Limburg toegang krijgt tot het pand waarin de installatie is geplaatst.
De installatie dient altijd goed bereikbaar te zijn voor onze techniekers.




Als u voorgaande niet opvolgt, heeft Service Techniek Limburg het recht om voorrijkosten
in rekening te brengen. Het is daarna uw eigen verantwoordelijkheid om de service alsnog
te laten verrichten door Service Techniek Limburg.

6) Wat zijn de voorwaarden bij storingen?

Is er een storing aan uw toestel ¢ Dan meldt u dat meteen bij Service Techniek Limburg. Zij
is hiervoor 24/7 bereikbaar. Service Techniek Limburg zal binnen 24 uur bij u langskomen
voor een analyse of een oplossing. Deze service hoeft niet als de storing niet spoedeisend
is.

In het weekend en op feestdagen kan Service Techniek Limburg een exira kost factureren
die niet inbegrepen zit in het contract. De juiste condities kunt u terugvinden onder Artikel
3.

Valt de storing onder de garantie van een installateur en/of fabrikant? De volgende zaken
zijn exclusief:

a) Wordt een storing veroorzaakt door toevallige of moedwilige beschadiging,
onoordeelkundige bediening of door werk dat is uvitgevoerd door anderen dan
Service Techniek Limburg?e Dan valt deze storing niet binnen het kader van het
confract.

b) Beschadiging door anderen dan het personeel van Service Techniek Limburg:
brand, explosie, waterschade, natuurrampen, oorlogs- handelingen, oproer en
atoomkernreacties of het vrijkomen of het vrijmaken van atoomenergie,

c) Wordt een storing veroorzaakt als gevolg van een gebeurtenis (zoals blikseminslag)
die gewoonlijk verzekerd is onder een inboedelverzekering met afdoende dekking?
Dan valt deze ook niet binnen het kader van het contract.

d) Onoordeelkundig gebruik door anderen dan Service Techniek Limburg of haar
personeel,

e) Wijzigingen en/of uitbreidingen van overheidsvoorschriften,

f) Uitvallen van elekiriciteitsvoorziening,

g) Defecte zekeringen buiten het toestel,

h) Onjuiste instelling van regelingen en/of thermostaten,

i) Storingen als gevolg van werk door derden uitgevoerd,

i) Bevroren toestellen en/of delen van de installatie ten gevolge van intrinsieke
bevriezingsoorzaken,

k) Alle defecten ten gevolge van kennelike verwaarlozing van het toestel,

) Ontkalken en/of verwijderen van vervuiling aan waterziidige gedeelte van de
warmtewisselaar,

m) Alle gevallen waarbij het installatievoorschrift van het toestel niet strikt werd
nageleefd,

n) Alle gevallen waar regenwater en/of putwater wordt gebruikt als sanitair warm
water en/of als cv-water.
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Valt de storing onder de garantie van de fabrikant? Dan zal Service Techniek Limburg de
onderdelen, voor zover en zolang deze vallen onder de toepasselike garantiebepalingen,
vervangen en de kosten terugvorderen bij de fabrikant. Indien en voor zover onderdelen
buiten deze garantiebepalingen vallen, worden de kosten daarvan vergoed volgens de
voorwaarden van het contract.

Als een storing onterecht wordt gemeld, kan Service Techniek Limburg arbeidsloon en
voorrijkosten in rekening brengen.

Service Techniek Limburg behoudt zich het recht voor om werkzaamheden aan een cv-
installatie te weigeren, indien naar het oordeel van het bedrijf sprake is van onveilige
omstandigheden, ondeugdelike installatie, of andere omstandigheden die een
verantwoorde uitvoering van de werkzaamheden belemmeren.

7) Garantievoorwaarden bij een nieuwe cv-ketel

Voor een nieuwe ATAG (I-serie of Q-serie) cv-ketel, geplaatst door Service Techniek
Limburg, gedurende het jaar 2026 geldt een standaard garantieperiode van zeven jaar op
de onderdelen binnen de mantel van de cv-ketel.

Wanneer er een onderhoudscontract afgesloten wordt voor de I/Q- serie bij Service
Techniek Limburg gedurende 2026, kan Service Techniek Limburg via ATAG een verlengde
garantie aanbieden van 15 jaar op de onderdelen binnen de mantel van de cv-ketel.

Voor een nieuwe ATAG (P-serie) cv-ketel, geplaatst door Service Techniek Limburg,
gedurende het jaar 2026 geldt een standaard garantieperiode van twee jaar.

De werkzaamheden voor het vervangen van onderdelen binnen de mantel bij storingen
aan de cv-ketel of hybride warmtepomp die geplaatst is door Service Techniek Limburg,
zijn gedurende de eerste twee jaar na plaatsing inbegrepen.

8) Welk bedrag betaalt u per maand?

Voor uw contract betaalt u een vooraf bepaald bedrag per maand via een automatische
incasso/domiciliéring. Dit bedrag zal in het contract vermeld zijn.

Het te betalen bedrag dat in het contract vermeld staat, is inclusief BTW.

Service Techniek Limburg kan het tarief verhogen. U wordt hiervan altijd schriftelijk op de
hoogte gesteld.

Het vaste/maandeliks bedrag van het contract wordt bij de start van elk kalenderjaar
geindexeerd volgens de cao-loonindex per uur inclusief bijzondere beloningen, reeks 2020
= 100, gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en conform de
volgende rekenmethode: gemiddelde loonindex kalenderjaar voorafgaand aan start
nieuwe jaar + gemiddelde loonindex kalenderjaar gelegen 2 jaar voorafgaand aan start
nieuwe jaar.
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9) Hoe verloopt de betaling?

De betaling van uw contract zal middels een maandelikse automatische incasso/
domiciliéring verlopen. Hiervoor dient u van tevoren schriftelijk toestemming te geven door
het ondertekenen van een mandaat dat Service Techniek Limburg u zal bezorgen.

Kosten buiten het kader van het contract worden apart bij u in rekening gebracht middels
een afzonderlijke factuur. De betaling van deze extra kosten gebeurt ook door middel van
automatische incasso/domiciliéring.

De verplichting tot betaling geldt vanaf de ingangsdatum van het contract.

In geval een automatische incasso/domiciliéring om enige reden niet kan worden
vitgevoerd, zal de bank een tweede incassopoging ondernemen. Indien deze tweede
poging eveneens mislukt, zal Service Techniek Limburg u contacteren teneinde een
passende regeling te treffen.

U kan een Europese domiciliéring laten terugbetalen. Vraag uw eigen bank naar de
voorwaarden. Een verzoek tot terugbetaling moet doorgaans binnen acht weken na de
datum van debitering van het bedrag van uw rekening worden ingediend. Bij uw bank kan
u informatie krijgen over uw rechten met betrekking tot dit mandaat.

Gebruikt u de installatie niet?2 Dan bent u nog steeds verplicht om de contractkosten voor
het toestel te betalen. Dit geldt ook als u het toestel niet kunt gebruiken door een storing in
de elekiriciteits-, water- en/of gasvoorziening.

10) Wijzigingen in voorwaarden en tarieven

Deze algemene voorwaarden en de geldende tarieven kunnen door Service Techniek
Limburg te allen tijde worden gewijzigd.

Wijzigingen gaan pas in 30 dagen na de dag waarop de wijzigingen zijn bekend gemaakt,
tenzij in de bekendmaking een andere ingangsdatum staat. Service Techniek Limburg zal
een schriftelike of een elektronische kennisgeving doen over het wijzigen van de
voorwaarden en/of tarieven. Het overzicht van de (gewijzigde) voorwaarden of tarieven
kan u ook steeds kosteloos opvragen bij Service Techniek Limburg.

Wijzigingen in de tarieven of voorwaarden gelden ook voor de onderhouds- en
servicecontracten die al zijn afgesloten.

Uw contract met Service Techniek Limburg wordt, met inachtheming van de wijziging,
stilzwijgend voortgezet. Als u niet akkoord gaat met de wijzigingen, kunt u het contract
binnen één maand na de ingangsdatum van de nieuwe voorwaarden of tarieven
opzeggen. Kijk even naar Artikel 11 als u het lopende contract wilt opzeggen.

12




11) Watis de looptijd van het contract, wanneer en hoe wordt dit opgezegd?

Elk contract dat Service Techniek Limburg aanbiedt, wordt afgesloten voor een periode
van minimaal 24 maanden (i.e. twee jaar). Het contract zal ingaan op de datum die door
u en Service Techniek Limburg is overeengekomen. Daarna wordt het contract stilzwijgend
voor onbepaalde tijd verlengd, tenzij u het uiterlik €én maand voér het einde van de eerste
periode opzegt.

Zegt u het contfract binnen de minimale looptijd van twee jaar op? Dan bent u de
bedragen die voortvloeien uit het contract tot het einde van deze periode aan Service
Techniek Limburg verschuldigd.

Is het contract na de eerste periode van twee jaar stilzwijgend verlengd? Dan kunt u
opzeggen met een opzegtermijn van één maand. U dient het contract altijd schriftelijk of
via mail op te zeggen.

a) Gaat u verhuizen? Dan moet u dat tijdig en schriftelik of per mail aan Service
Techniek Limburg meedelen. Uw contract vervalt dan automatisch op de dag van
de verhuizing. U kunt uw contract opzeggen met een opzegtermijn van één maand.
Indien u dit niet doet, kunnen de kosten van het contract maandeliks blijven
doorlopen. Verhuist u binnen de minimale looptijd van twee jaare Dan brengt Service
Techniek Limburg de resterende maanden van de minimale looptijd in rekening.

b) Wanneer u het toestel, waarvoor u een contract heeft afgesloten bij Service
Techniek Limburg, laat vervangen door een andere firma, dient u Service Techniek
Limburg hiervan tijdig en schriftelijk of per mail op de hoogte te stellen. U kunt uw
confract opzeggen met een opzegtermijn van één maand. Indien u dit niet doet,
kunnen de kosten van het contract maandeliks blijven doorlopen. Laat u het nieuwe
toestel binnen de minimale looptijd van twee jaar installeren door een andere firma?
Dan brengt Service Techniek Limburg de resterende maanden van de minimale
looptijd in rekening.

c) Schiet Service Techniek Limburg aantoonbaar tekort in de nakoming van de
verplichtingen in het kader van het contract en heeft u Service Techniek Limburg
zonder gevolg schriftelijk in gebreke gesteld? Dan heeft u het recht om het contract
tussentijds en onmiddellijk te ontbinden.

d) Schiet u als consument tekort in de nakoming van uw verplichtingen in het kader van
het confract en heeft Service Techniek Limburg u zonder gevolg schriftelijk in
gebreke gesteld? Dan heeft Service Techniek Limburg het recht het contfract
tussentijds en onmiddellijk te ontbinden.

e) Raakt de installatie zodanig defect dat het niet meer veilig of doelmatig kan
functioneren en is herstel niet meer gerechtvaardigd? Dan heeft Service Techniek
Limburg het recht om het contract tussentijds en onmiddellijk te ontbinden.

f) Bij overljden hebben de erfgena(a)m(en) het recht om het confract met
onmiddellike ingang schriftelik of per mail op te zeggen. De erfgena(a)m(en)
vermelden daarbij de reden van opzegging.
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12) Wie is aansprakelijk voor schade?

Veroorzaakt een technieker van Service Techniek Limburg schade aan uw spullen? En is
Service Techniek Limburg daarvoor aansprakelijke Dan zullen zij de schade vergoeden.

De aansprakelikheid van Service Techniek Limburg is beperkt tot het maximale bedrag
conform de BA-polis.

Service Techniek Limburg vergoedt geen immateriéle schade of schade die het gevolg is
van de schade aan goederen, zoals bedrijffsschade (verlies van winst of inkomsten), tenzij
er sprake is van opzet of grove schuld.

Service Techniek Limburg is niet aansprakelijk voor de werking/aanleg van de bestaande
installaties en aansluitingen.

Service Techniek Limburg is niet aansprakelijk voor schade door bevriezing, blikseminslag,
vervuiling van de binnenleiding, leidinglekkage of storingen in het gas- of elekiriciteitsnet.

Service Techniek Limburg is niet aansprakelik als er sprake is van overmacht of
bedieningsfouten.

U bent aansprakelik voor alle schade aan de installatie en randapparatuur die is
veroorzaakt door abnormaal gebruik. De betreffende schade valt buiten de contractuele
verplichtingen en zal door Service Techniek Limburg worden hersteld op kosten van de
consument. Hiervoor zal een afzonderlike factuur worden gestuurd.

Service Techniek Limburg is niet aansprakelijk voor schade als u hen niet in de gelegenheid
heeft gesteld het reguliere onderhoud aan uw toestel en/of randapparatuur uit te voeren.

U vrijwaart Service Techniek Limburg voor claims van anderen voor schade zoals in dit
artikel bedoeld. Dit geldt niet als Service Techniek Limburg (of iemand of iets waarvoor ze
verantwoordelijk zijn) tijdens de uitvoering van de overeenkomst schade heeft veroorzaakt
aan een derde.

Elk vorderingsrecht op Service Techniek Limburg vervalt één jaar nadat u bekend was of
behoorde te zijn met de grondslag voor die betreffende vordering.

13) Wat gebeurt er bij overmacht?

Als er sprake is van overmacht, zoals bedoeld in het Burgerlik Wetboek, kan Service
Techniek Limburg niet verplicht worden de overeenkomst na te leven. In de periode dat
de overmacht voortduurt, kan Service Techniek Limburg de verplichtingen uit het contfract
opschorten. Duurt deze periode langer dan twee maanden? Dan is het voor zowel u als
Service Techniek Limburg mogelik het contract per direct op te zeggen, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.
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